VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Zakladné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") zavazne upravujua vztahy
medzi poskytovatelom sluzby — Ing.Bc.Radoslav Hajduk,MBA, Muran 358, 049 01
Murén(dalej len "prenajimatel” alebo "poskytovatel sluzby") a klientom v oblasti
poskytnutia sluZieb pozi¢ovne Sportovych potrieb —horské elektrobicykle a
prislusenstva (prilby, pumpy...) (dalej ako "elektrobicykel") vratane sluzby dopravy
elektrobicykla v pripade pozZiadavky, za ticelom bicyklovania sa formou zmluvy o

najme hnutelnych veci.

2. Prenajimatel ponuka na internetovych strankach www.muranbikes.sk a vo svojej
kamennej prevadzke sluzbu pozi¢ovne elektrobicyklov (dalej len "e-shop"),
prostrednictvom ktorej ponuka svoje sluzby neobmedzenému poctu klientov -
pravnickym osobdm a fyzickym osobdm star$im ako 18 rokov, spdsobilym na pravne

ukony v plnom rozsahu (dalej len "klient").

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobnou objednavkou prostrednictvotelefonického

kontaktu na internetovej strdnke www.muranbikes.sk, alebo osobnou objednavkou v

kamennej prevadzke prenajimatelovi potvrdzuje, Ze stihlasi s tym, Ze tieto vSeobecné
obchodné podmienky sa budu vztahovat na zmluvu o ndjme hnutelnych veci

uzavretej osobne, alebo cez www.muranbikes.sk , ktorta prevadzkuje prenajimatel,

na zaklade ktorej vznika prenajimatelovi zavazok dodat klientovi objednant sluzbu
a klientovi zadvazok objednanu sluzbu prevziat a zaplatit za nnu prenajimatelovi
dohodnutt odplatu spésobom uvedenym vo VOP (dalej len"zmluva o najme
elektrobicykla") a na vSetky pravne vztahy medzi prenajimatelom a klientom
vzniknuté pri uzatvarani zmluvy a vyplyvajtce zo zmluvy. Stcastou zmluvy o

najme elektrobicykla st tieto VOP a Preberaci protokol/zmluva o prenajme

podpisany klientom pri prevzati elektrobicykla.
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4. Prenajimatelom je spoloc¢nost:

Muranbikes

Ing.Bc.Radoslav Hajduk, MBA

Muran 358, 049 01 Muran

Tel.: 00421 915876975, E-mail: muranbikes@gmail.com
ICO: 46700013,

Bankovy ucet: SK5083300000002803464481

Miesto prevadzky: Muranbikes Muran 358, 049 01 Muran
Tel.: 00421 915 876975, E-mail: muranbikes@gmail.com

Internetovou doménou je - www.muranbikes.sk

5.V pripade, ak je klientom fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, ide o
spotrebitela v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov.

II. Rezervacia

1. Klient uzatvéra s prenajimatelom zmluvu na zdklade objedndvky nazvanej
rezervacia.

2. Spotrebitel pri rezervacii sluzby prostrednictvom internetovej stranky
www.muranbikes.sk, osobne, alebo telefonicky potvrdzuje prenajimatelovi svoju
vedomost o spracovani svojich osobnych tdajov podla ¢lanku XIV. VOP.

3. Rezervacia prostrednictvom internetovej stranky ww.muranbikes.sk sa povazuje
za navrh klienta na uzavretie zmluvy, pokial obsahuje identifikaciu klienta:

* Spotrebitel: meno a priezvisko, postovu (t.j. dodaciu) a fakturac¢nt adresu

e Fyzicka osoba - podnikatel: obchodné meno, miesto podnikania, ICO

e Pravnicka osoba: obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH

- telefonicky kontakt,

- emailovy kontakt,

- datum zapozicania elektrobicykla — den

- Cas zapozicania elektrobicykla - hodina, mintta,
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- datum vratenia elektrobicykla — den
- Cas vratenia elektrobicykla - hodina, mintta,
- mnoZstvo zapozicanych elektrobicyklov,

- ak klient Ziada zabezpecenie dopravy aj poziadavku na zabezpecenie dopravy a

miesto prevzatia elektrobicykla (nastupu) a jeho odovzdania (vystupu).

4.V pripade, ak je klientom spotrebitel, p6jde o navrh na uzavretie zmluvy

uzatvorenej na dialku podla zakona ¢. 102/2014 Z. z. o v zneni neskorsich predpisov.

III. Uzavretie zmluvy

1. Po doruceni rezervdcie prenajimatelovi bude tato rezervacia zaevidovana

v informac¢nom systéme prenajimatela. Po overeni dostupnosti sluzby, prenajimatel
odosle klientovi potvrdenie o uzavreti zmluvy, oznacené ako "Potvrdenie
objednavky" na nim urcent emailovt adresu, ktoré bude obsahovat éislo rezervacie

a ostatné uidaje rezervdacie klienta.
2. Momentom dorucenia Potvrdenia objednavky klientovi dojde k uzavretiu zmluvy.

3. V pripade, ak je klientom spotrebitel potvrdenie objednavky bude obsahovat
nalezitosti podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. Nalezitosti podla § 3 ods. 1
zakona ¢. 102/2014 Z. z. budd, obsiahnuté vo VOP, ktoré budu prilohou emailu

oznaceného ako Potvrdenie objednavky.

IV. Stornovanie rezervacie

1. Klient ma pravo zrusit rezervaciu este predtym, ako bude dorucena
prenajimatelovi. Klient ma pravo odvolat rezervaciu v lehote do 24 hodin po
dorucdeni rezervacie prenajimatelovi, pokial odvolanie rezervacie doruci

"

prenajimatelovi skor, neZ prenajimatel doruci klientovi "Potvrdenie objednavky".

2.V pripade, ak prenajimatel po zaevidovani rezervacie nebude schopny dodat
klientovi sluzbu, prenajimatel informuje klienta emailom o zmene parametrov
rezervacie (napr. diia, ¢asu), tzv. protindvrh. Klient ma pravo protindvrh

prenajimatela bud' akceptovat alebo odmietnut.

Nasledne sa postupuje podla ¢lanku III. tychto VOP.



V. Cena a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit prenajimatelovi cenu za objednanti sluzbu uvedent pri kazdej

sluzbe pontikanej na stranke www.muranbikes.sk Cena je uvedenad vratane prislusnej dane
z pridanej hodnoty (dalej len "DPH").

2. Prenajimatel zasle klientovi spolu s potvrdenim objednavky faktaru. Klient je povinny
uhradit faktaru formou bezhotovostného prevodu na tcet prenajimatela. Za den platby sa
povaZzuje den, kedy bola tihrada vykonana na zaklade faktury pripisana na ucet
predavajuceho. Klient je zaroven povinny uviest spravny variabilny symbol platby, ktorym

je ¢islo objednavky alebo iné ¢islo uvedené v potvrdeni objednavky prenajimatelom.

3.V pripade neuhradenia platby za sluzbu klientom riadne a vcas je prenajimatel opravneny

od zmluvy o ndjme elektrobicykla odstupit.

VI. Vyzdvihnutie elektrobicykla a doprava

1. Elektrobicykel si klient vyzdvihne na zdklade potvrdenej objednavky na adrese
kamennej prevadzky pozi¢ovne MURANBIKES, na adrese Muran 358, 049 01 Muran.

2. Prenajimatel moze poskytnut klientovi sluzbu dopravy ako fakultativnu sluzbu
spojenu s nagjmom elektrobicykla.

3. Sluzba dopravy predstavuje odvoz elektrobicykla z kamennej predajne na miesto
prevzatia elektrobicykla (nastupu) podla urcéenia klienta, alebo odvoz elektrobicykla
z miesta odovzdania elektrobicykla (vystupu) do kamennej predajne.

VII. Prava a povinnosti klienta

1. Klient ma pravo na poskytnutie sluZieb v rozsahu dohodnutom v zmluve, a za

cenu urcenu prenajimatelom.

2. Klient ma pravo byt informovany o vSetkych zmendch VOP, platnych cien, ako aj
dalsich skutoc¢nostiach podstatnych pre plnenie podmienok zo zmluvy; tato
povinnost sa povaZuje za splnent tiez uverejnenim prislusnych dokumentov a ich
zmien na webovej stranke www.muranbikes.sk. Klient je povinny reSpektovat a

riadit sa tymito VOP a ich zmenami.

3. Klient je povinny v plnom rozsahu a vcas zaplatit prenajimatelovi vystavenu fakturu.
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4. Klient je povinny pri prevzati elektrobicykla podpisat preberaci protokol. V
pripade, Ze klient z akéhokolvek dovodu preberaci protokol nepodpise, na zaklade
¢oho elektrobicykel neprevezme a sluzbu nevycerpa, prenajimatel ma pravo od

zmluvy odstupit a klient nema narok na vratenie zaplatenej ceny za sluzbu.

5. Klient je povinny dostavit sa na miesto prevzatia elektrobicykla aspon 15 minut
pred ¢asom uvedenym ako "Cas zapoZicania" v rezervacii. Je potrebné nastavenie

bicykla ako aj poucenie a instruktaZ k pouZziti elektrobicykla prenajimatelom.

6. Klient je povinny vratit elektrobicykel v ¢ase uvedenom ako "Cas vratenia" v

rezervacii a mieste odovzdania uvedenom v rezervacii.

7. Klient je povinny pouzivat elektrobicykel a prislusenstvo obvyklym sposobom len
na ucel, na ktoré st urcené. Klient je povinny zabranit vzniku akejkol'vek Skody na

elektrobicykloch a dodrziavat instrukcie prenajimatela.

8. Klient si je plne vedomy rizik spojenych s pouzivanim elektrobicykla a uziva

elktrobicykel pocas celej doby jeho vypozicania na vlastnii zodpovednost.

9. Klient je povinny vratit elektrobicykel v stave, v akom ho prebral, vratane jeho

odistenia.

10. Klient je plne zodpovedny za akiikol'vek skodu, ktorti sposobi on alebo osoby,

ktoré s nim elektrobicykel uzivaji poc¢as doby najmu.

11. V pripade straty, odcudzenia alebo znicenia elektrobicykla je klient povinny
uhradit do 14 dni prenajimatelovi obstardvaciu cenu elektrobicykla, pripadne
poskodenej Casti elektrobicykla. V pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia
prislusenstva — prilieb, pump, detskej cyklosedacky, atd’, je klient povinny uhradit
prenajimatelovi obstaravaciu cenu kazdého jednotlivého kusu prislusenstva.
Obstaravacie ceny elektrobicykla ako aj jeho casti, doplnkovej cyklistickej vybavy st

uvedené v prevadzkovom poriadku kamennej pozicovne.

12. V pripade nadmerného opotrebovania elektrobicykla sposobeného neopatrnym

zaobchadzanim s elektrobicyklom, alebo nedbanlivostou je klient povinny uhradit
prenajimatelovi Skodu predstavujiicu ndklady na opravu elektrobicykla urcené
prenajimatelom.



VIII. Prava a povinnosti prenajimatel’a

1. Prenajimatel je povinny dodrzat podmienky uvedené v tychto VOP a ponuke

uverejnenej na webovej stranke www.muranbikes.sk.

2. Prenajimatel je povinny odovzdat klientovi elektrobicykel v zodpovedajiicom
technickom stave v zmysle prislusnych pravnych predpisov a v pravidelnych

intervaloch vykonavat prehliadky ich technického stavu.

3. Prenajimatel nenesie zodpovednost za zhorSenie technického stavu elektrobicykla
v priebehu bicyklovania sa, ako ani za Skody na majetku klienta a inych oso6b

spOsobené nespravnym pouzivanim elektrobicykla.

4. Prenajimatel nenesie zodpovednost za akukolvek skodu, alebo ujmu na zdravi

klienta, alebo 0sob, ktorym klient umozni uzivanie elektrobicykla.

5. Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zrusenie objednavky a odstapenie od zmluvy
o nadjme elektrobicykla v désledku nepriaznivych klimatickych podmienok
(dlhotrvajuci silny dazd, silny vietor, sneZenie...). V pripade pochybnosti st
rozhodujtice informécie a vydané vystrahy aktualne poskytnuté SHMU. V tomto
pripade ma klient ndrok na novy termin najmu elektrobicykla na zdklade ponuky
prenajimatela vyplyvajacej z voInych terminov podla aktualnej obsadenosti
elektrobicyklov. V pripade, Ze klient nemd zaujem o novy termin prenajmu

elektrobicykla, prenajimatel vrati klientovi cenu za sluzbu v plnej vyske.

6. Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zrusenie objednavky a odstipenie od zmluvy
o najme elektrobicykla v pripade, Ze ndjomca alebo osoby, ktoré s nim maju
elektrobicykel uzivat javia znamky nadmerného pozitia alkoholu, alebo inych ndvykovych

latok. V tomto pripade nema klient ndrok na vratenie zaplatenej ceny za sluzbu.

IX. Reklamacia

1. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o reklamadcii sa vztahuju na klientov -spotrebitelov.
2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby klientom.

3. Prenajimatel je povinny pri uplatneni reklamadcie vydat klientovi potvrdenie. Ak je
reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
prenajimatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit klientovi ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,

najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni



reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak klient ma moznost preukazat uplatnenie
reklamadcie inym sp6sobom. Prenajimatel je povinny o vybaveni reklamécie vydat

pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie.
4. Klient je opravneny uplatnit reklamdciu

- proti vyske uctovanej odplaty v pripade, ak nebola vyucétovana v sulade so
zmluvou, VOP a platnymi cenami v ¢ase poskytovania sluzby.

- tykajticu sa kvality sluzby v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s ustanoveniami
zmluvy a tychto VOP.

X. Odstupenie od zmluvy klientom

1. Ustanovenia tohto clanku VOP sa vztahuju na klientov - spotrebitelov.

2. Odstapenim od zmluvy sa chape jednoznacne, pisomne formulovana vola

zmluvnej strany nebyt zmluvou viazany a zrusit zmluvu na zaklade odstupenia.

3. Klient ma pravo odstapit od zmluvy do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy aj bez
uvedenia dévodu. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovandu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané prenajimatelovi najneskor v

posledny der lehoty.

4. Klient mo6Ze uplatnit pravo na odstapenie od zmluvy u prenajimatela v listinnej
podobe dorucenim odstipenia na adresu sidla prenajimatela, alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom nosici, alebo emailom (d'alej len "oznamenie o odstapeni od

zmluvy").

5. Klient mo6Ze pouzit formuldr na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3 zdkona ¢.
102/2014 Z.z.

6. V pripade zruSenia rezervacie ma klient ndrok na vratenie uz zaplatenej sumy po

odpocitani storno poplatkov, ktoré sa pocitaju z celkovej ceny prendjmu, nasledovne:
od 14 do 10 dni pred zacdiatkom prendjmu 50% zo zaplatenej zalohy,
od 9 do 4 dni pred zaciatkom prendjmu 70% zo zaplatenej zalohy,
menej ako 3 dni pred zaciatkom ndjmu 100% zo zaplatenej zalohy,

7. Rezerviacie vytvorené ako ,last minute” nie je mozne zrusit ani refundovat.



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy)
Poskytovatel sluzby:

Muranbikes

Ing.Bc.Radoslav Hajduk, MBA

Muran 358

049 01 Muran

Klient:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na
tento tovar/od

zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*: ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov™ ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr podéava v listinnej
podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.

6. Prenajimatel je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit klientovi bezhotovostnym
prevodom na ucet uréeny klientom vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade
zmluvy, alebo v stvislosti s fiou. Tym nie je dotknuté pravo klienta dohodnut sa s
prenajimatelom na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym klientovi nebudu

uctované ziadne dalSie poplatky.

7. Klient nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa
jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom klienta a klient vyhlasil, ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy

po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tuplnému poskytnutiu sluzby.

8. Ak klient odstupi od zmluvy a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny

sthlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od



zmluvy, klient je povinny uhradit prenajimatelovi iba cenu za skutocne poskytnuté

plnenie do dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.

9. S ohl'adom na ustanovenia bodu 7. a 8. tohto ¢lanku VOP, ak sa ma na zaklade
zmluvy alebo Ziadosti klienta zacat s poskytovanim sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, klient vyslovne vyhlasuje, Ze udeluje sthlas so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim 14 dniovej lehoty na odsttipenie od zmluvy, a
zaroven vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim stihlasu podla
predchadzajtcej vety stradca po iplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od

zmluvy.

XI. Odstupenie od zmluvy prenajimatelom

1. Prenajimatel ma pravo odstapit od zmluvy:
a) v pripade neuhradenia platby klientom podla ¢lanku V. bod 3 tychto VOP,

b) v pripade nepodpisania Preberacieho protokolu podIa ¢lanku VII. bod 4 tychto
VOP,

¢) v pripade nepriaznivych klimatickych podmienok podla ¢lanku VIII. bod 5 tychto
VOP,

d) v pripade nespdsobilosti klienta Specifikovanej v ¢lanku VIII. bod 6 tychto VOP.

2. Odsttipenim od zmluvy nezanika pravo prenajimatela na ndhradu skody voci
klientovi za

podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi, publikovanymi v Zbierke

zakonov SR.
XII. Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ity, t.j. do momentu splnenia zavazku
prenajimatela poskytnut klientovi sluZzbu v podobe najmu elektrobicykla v zmysle
podmienok uvedenych v zmluve a ponuky zverejnenej na webovej stranke
prenajimatela a sticasne splnenia zavazku klienta objednanti sluzbu prevziat a
zaplatit za sluzbu prenajimatelovi dohodnuta odplatu, pricom zmluva zanika

momentom splnenia neskorsieho z uvedenych zavazkov.



XIII. Organ dozoru

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru
tel. ¢.: 048/412 49 69
048/41518 71

fax. & 048/4124 693
XIV. Sahlas s poskytnutim osobnych udajov

1. Prenajimatel a klient sa dohodli, Ze klient objednavkou cez www.muranbikes.sk
dobrovolne poskytuje osobné tidaje prenajimatelovi a stthlasi so spracovanim jeho
osobnych tdajov uvedenych v rezervaénom formuldri v informacnych systémoch

prenajimatela v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.

2. Klient sthlasi, aby prenajimatel uschovaval jeho osobné tidaje, ktoré uviedol v
objednavke, ako aj ¢islo obcianskeho preukazu, ktoré uvedie v preberacom
protokole, ktoré su potrebné pri ¢innosti prenajimatela a spracovaval ich vo vsetkych
svojich informacnych systémoch, a to za ielom uzatvorenia a plnenia zmluvy na
zaklade VOP na dobu nevyhnutnt na plnenie zmluvy a plnenie povinnosti
prenajimatela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Prenajimatel sa
zavazuje, ze poskytnuté tdaje nebudu zverejnené, spristupnené, ani poskytnuté
tretej strane. Klient stihlas poskytuje na dobu trvania zmluvného vztahu, najdlhsie

na obdobie 5 rokov.

3. V zmysle ustanoveni § 28 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov ma
klient pravo na zaklade pisomnej Ziadosti (I) poZadovat potvrdenie, ¢i st alebo nie
su jeho osobné tidaje spractivané, (II) vo vSeobecne zrozumitelnej forme pozadovat
informdcie o spractvani jeho osobnych tdajov v informaénom systéme, (III)
pozadovat informdcie o zdroji, z ktorého prenajimatel ziskal osobné tidaje klienta na
spracuvanie, (IV) pozadovat zoznam osobnych udajov klienta, ktoré st predmetom
spracuvania, (V) pozadovat opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netiplnych
alebo neaktualnych osobnych tidajov, ktoré st predmetom spractivania, (VI)
pozadovat likvidaciu svojich osobnych tidajov, ktorych tcel spractivania sa skon¢il a

(VII) pravo namietat voci spracuvaniu/vyuzivaniu/poskytovaniu svojich osobnych



udajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budt spraciivané na téely priameho

marketingu.

XV. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

1. Klient ma pravo obratit sa na prenajimatela so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym prenajimatel vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa
domnieva, Ze prenajimatel porusil jeho prava. Klient ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len "navrh") subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak prenajimatel na Ziadost podla predchadzajticej vety odpovedal
zamietavo, alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. MozZnosti a
podmienky rieSenia sporu prostrednictvo systému alternativneho rieSenia sporov st

uvedené v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov.

2. Navrh podava klient prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov;
moznost obratit sa na sid tym nie je dotknutd. Ak st na alternativne rieSenie sporu
prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z

nich poda navrh, m4 klient.
3. Navrh musi obsahovat

a) meno a priezvisko klienta, adresu na dorucovanie, elektronickt adresu a

telefonicky kontakt,

b) presné oznacenie prenajimatela,

¢) uplny a zrozumitelny opis rozhodujacich skutocnosti,
d) oznacenie, ¢oho sa klient domaha,

e) datum, kedy sa klient obratil na prenajimatel'a so Ziadostou o ndpravu a

informdciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s prenajimatelom bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci siid alebo rozhodcovsky stud, vo
veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne

rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zak. ¢. 391/2015 Z.z.

4. K navrhu klient prilozi doklady suivisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutoc¢nosti uvedené v navrhu. Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej

podobe alebo tistne do zapisnice.



5. Klient mo6ze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prostrednictvom
platformy rieSenia spotrebitel'skych sporov online (platformy RSO), ktora je v zmysle
ustanoveni ¢l. 5 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 o rieseni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni Nariadenie (ES) ¢. 2006/2004

a Smernica 2009/22/ES, oficidlnou webovou strankou spravovanou Eurdpskou
komisiou:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguag

e

XVI. Zaverecné ustanovenia

1. Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny tychto VOP je splnend jej zverejnenim na internetovej stranke

www.muranbikes.sk predavajticeho.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi vratane zmien
uzatvorenej zmluvy bude uskutocfiovana e-mailom prostrednictvom e-mailovej
adresy prenajimatela uvedenej v tychto VOP a e-mailovej adresy klienta uvedenej v
objednavke, pokial tieto VOP neumoznuju aj int formu komunikdcie. E-mailové
spravy zaslané alebo dorucené na iné e-mailové adresy nevyvolavaju zamyslané
pravne ucinky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Vsetky tkony podIa tejto
zmluvy sa uskutocniuju v slovenskom jazyku, pokial sa zmluvné strany nedohodnu

inak.

3. Tieto VOP nadobudaju platnost a i¢innost dfiom ich zverejnenia na internetovej

stranke www.muranbikes.sk

4.V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo
Ciastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné casti prislusného

ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

5. Na pravne vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 102/2014 Z. z., zakona ¢. 22/2004 Z. z., zakona C.
250/2007 Z.z., zakona ¢. 122/2013 Z. z.

6. Akékolvek spory, vyplyvajice zo zmluvy medzi prenajimatelom a klientom budu

predmetom civilného sporového konania v zmysle zdkona ¢. 160/2015 Z.z.


http://www.muranbikes.sk/
http://www.muranbikes.sk/

Zasady pouzivania a prevadzky elektrobicykla

Pod pojmom elektrobicykel sa rozumie bicykel vybaveny elektromotorom s max
vykonom do 500W a batériou s maximalnou asistovanou rychlostou do 25 km/h a je
homologované pre jazdu na verejnych komunikdcidch. Elektrobicykel je podla typu
konstrukcie a vybavenia prisposobeny aj na jazdu po cyklochodnikoch,
nespevnenych komunikdcidch ako aj vo volnom teréne a vSade kde mozZete jazdit aj
na klasickom bicykli. O sp6sobe pouZitia je najomca elektrobicykla informovany
personalom a je povinny na zaklade tychto instrukcii pouZivat elektrobicykel len na
miestach na to urcenych ako aj spdsobom, na ktory je dany typ elektrobicykla
urceny. Prosime, berte hlavne na vedomie Ze elektrobicykel Vam dava Siroké
moZznosti pocas jeho spravneho pouzivania, ale tak ako kazdy dopravny prostriedok
ma svoje limity. Nikdy nepreceniujte svoje jazdecké schopnosti ani nepodceniujte
terén v ktorom jazdite. Predidete tak poskodeniam, alebo pripadnym zraneniam.
SnaZte sa vZdy jazdu prisposobit svojim technickym zrucnostiam a fyzickym
moznostiam ako aj terénu v ktorom jazdite. V pripade nedodrzania tychto
podmienok je ndjomca vystaveny riziku poskodenia elektrobicykla, za ktory nesie
plnt zodpovednost. Elektrobicykel je zakdzané pouzivat v bike parkoch, a
podobnych zariadeniach, kde je terén prisposobeny pre Specidlne downhillové
bicykle, ktoré st na tento ticel skonstruované. Taktiez nie je dovolené vystavovat
elektrobicykel nadmernému posobeniu vody —napr. brodenim v potokoch, vodnych
nadrzi a pod. Nie je vhodné pouzivat elektrobicykel na brodenie hlbSou vodou, kde
hrozi redlne riziko poskodenia motora , pripadne inych elektronickych stcasti
bicykla. Kratkodobé pdsobenie vody pri prejazdoch kaluzami, bystrinami a pod. st
dovolené. Bicykle st1 vybavené vysokokvalitnymi batériami od znackovych
vyrobcov. Batérie je mozné nabijat v akomkolvek stave nabitia , resp. vybitia. Batérie
nemaju tzv. paméatovy efekt a preto je ich ¢iastocné dobitie v pripade ciastocne
vybitej batérie povolené. Batérie sa nabijaju priblizne 3,5 hod na svoju plna kapacitu,
avsak obnovenie energie vo vybitej batérii na cca 70% kapacity trva cca 1,5 hod.
Mimoriadnu pozornost venujte uskladneniu batérie , ktorti v Ziadnom pripade
nevystavujte pdsobeniu nadmerného tepla , napr. vystavenim za sklom
zaparkovaného auta a pod. TaktieZ dbajte na to, aby ste neskratovali konektory na
batérii, ani neposkodili vonkajsi obal batérie. Hrozi nebezpecenstvo nendvratného

poskodenia batérie alebo tirazu.

Muran, 1. 4. 2026



